KarlovyVARY® TISKOVA ZPRAVA

INFOCENTRUM MESTA SBIRA DALSI OCENENI

Karlovy Vary, 25. 10. 2013: Aktivity realizované INFOCENTREM MESTA Karlovy Vary,o.p.s. shiraji dalsi
ocenéni. Po ocenéni webovych stranek a spott na festivalech TOURFILM a TOURREGION FILM bylo
ocenéno INFOCENTRUM za svij pristup ke klientiim, za sadu tisténych propagaénich materiald a také za
soulad tisténych materialt s elektronickym marketingem.

Prvni zminénou cenou je INFORMACNI CENTRUM 2013 Karlovarského kraje — sout?, kterou vyhladuje
Asociace turistickych informacnich center CR ve spolupraci s VLP, a.s., ktera je vydavatelem regionalni sité
Denikd a agenturou CzechTourism. V letoSnim roce byl realizovan jiz 5. roénik soutéZe turistickych informacnich
center. Jedna se o soutéZ popularity, pfi niz hlasuji lidé na internetu pro zvolené informacni centrum. V celé
Ceské republice bylo do soutéZe zafazeno vice nez 600 infocenter. Stejné jako v lofiském roce byly do soutéze
zahrnuty utajené kontroly (mystery shopping) hodnotici kvalitu obsluhy navstévniku a poskytované sluzby.
Mystery shopping zajistila agentura CzechTourism podle pfedem stanovenych parametr(i prostiednictvim
odborné firmy. INFOCENTRUM MESTA tuto cenu obhéjilo jiz popaté, tj. zvitézilo ve véech doposud pofadanych
roénicich.

Dvé ocenéni ziskalo INFOCENTRUM v ramci 17. roéniku soutéZniho festivalu propagaénich materiald z oboru
cestovniho ruchu TOURPROPAG 2013. Porota Tourpropagu 2013 na svém fadném jednani dne 26. zafi
posoudila celkem 66 pfihlaSenych soutéznich kolekci v kategorii Soubor tiskovin a 41 pfihlaSek v kategorii
Synergie tiSténych materiald a internetového marketingu. Soubor propagaénich tisténych materialli Karlovych
Varu obsadil v kategorii ,Synergie tisténych materiald a internetového marketingu® prvni misto. V kategorii
,Soubor tiskovin“ pak byly materialy vyhodnoceny ve velké konkurenci na vyborném druhém misté.
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